ABB & AGB
Allgemeine Beforderungs-und Geschéftsbedingungen der Ladine ,St. Jodok® Immenstaad.

Allgemeine Beforderungs-und Geschéaftsbedingungen (ABB & AGB) des Ladinen-Verein
Bodensee e.V. (LVB) fur alle Fahrten auf der Ladine "St. Jodok".

1. Ordnungsvorschriften

1.1 Allen Anweisungen des Schiffsfiihrers und seinen Besatzungsmitglieder zu Fragen der
Seemannschaft und Schiffssicherheit ist unbedingt und unverziiglich Folge zu leisten.
Dem Schiffsflhrer obliegt das uneingeschrankte Hausrecht an Bord, was jeder Fahrgast
mit Betreten des Schiffes als stillschweigende Zustimmung vorbehaltlos anerkennt.

Er akzeptiert damit die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” (AGB) und die "Allgemeinen
Beforderungsbedingungen” (ABB).

1.2 Auf dem gesamten Schiff gilt aus Sicherheitsgriinden ein Rauchverbot.

1.3 Ein-und Aussteigen ist erst gestattet, wenn vom Schiffsfiihrer die Aufforderung erteilt
wird. Nach dem Einziehen des mobilen Anlegesteges (Gangway) darf niemand mehr aus-
oder einsteigen.

1.4 Jeder Reisende darf fiir sich und fur jede mit ihm reisende Person, fiir die er einen
Fahrausweis vorweisen kann, je einen verfuigbaren Sitzplatz belegen.

1.5 Die Reisenden haben die zur Aufrechterhaltung der Ordnung erlassenen Vorschriften
sowie die Anweisungen des Personals zu beachten. Fahrten finden auch bei zweifelhafter
Witterung statt, daher empfehlen wir unseren Gasten regenfeste Kleidung mitzubringen.

1.6 Uber Meinungsverschiedenheiten zwischen Passagieren und Mitarbeitern in Angelegenheiten
der Befdrderung entscheidet auf dem Schiff der Schiffsfuhrer.

1.7 Die Reisenden diirfen die Reling (Gelander) des Schiffs nicht besteigen und die abgesperrten
Teile des Schiffes, insbesondere das Vordeck, nicht betreten.

1.8 Den Passagieren sind verboten:

- der Handel mit Waren jeder Art

- Werbung jeder Art

- die Benutzung von Fernsehgeraten, Radios, Musikabspielgeraten, Gesang und Musizieren
sowie Computerspiele 0.a. sind nur gestattet, wenn dadurch andere Mitreisende nicht gestort
werden.

1.9 Ein Passagier, der das Schiff oder Ausriistungsgegenstande verunreinigt, hat die Reinigungs-
kosten zu zahlen; wer diese beschadigt, hat die Instandsetzungskosten zu tragen, es sei denn,
dass ihn kein Verschulden trifft. Soweit Kosten nicht festgesetzt sind, werden sie vom Schiffsfihrer
geschatzt. Die Kosten sind sofort zu zahlen.

1.10 Von der Beforderung oder der Weiterfahrt konnen Passagiere ausgeschlossen werden:

- welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten,

- die sich den Anordnungen des Schiffspersonals widersetzen oder durch grobe Verletzung des
Anstandes die Mitreisenden belastigen. Sie haben keinen Anspruch auf Erstattung von Fahrgeld.
-die wegen einer Krankheit die Gesundheit der Mitreisenden gefahrden kénnen. Unterwegs erkrankte
Personen werden mindestens bis zur n&chsten Landestelle beférdert, wo sie Pflege finden kénnen.

- die alkoholisiert sind und dadurch zu einer Geféahrdung fir sich selbst, der tbrigen Passagiere oder
der Mannschaft fihren kénnen. Die Einschatzung obliegt dem Schiffsfuhrer.



2. Fahrpreise

2.1 Die Fahrpreise bestimmen sich nach unserem Tarif, der aktuell an den Verkaufsstellen aushangt
oder im Internet ausgewiesen ist.

2.2 Jeder Passagier hat vor Fahrtantritt einen Fahrschein zu I6sen. Damit erwirbt der Reisende das
Recht auf Befdérderung und auf einen Sitzplatz.
2.3 Der Fahrpreis ist in EURO zu entrichten. Andere Wahrungen werden nicht akzeptiert.

2.4 Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 15. Lebensjahr) werden nur befdrdert, wenn sie von
einer legitimierten Aufsichtsperson begleitet werden. Je Aufsichtsperson werden hdchstens flnf Kinder
akzeptiert; diese Regelung wird bei Schulklassen und ihren Begleitpersonen nicht angewendet.

2.5 Die Fahrkarten fur Rundfahrten oder Gruppenfahrten, die keine Charterfahrten sind, haben nur am
Tag des Erwerbes Gliltigkeit. Zu welcher Uhrzeit die Schifffahrt stattfindet, erfahren Sie an der
Landestelle der Ladine durch Aushang, Telefon oder Internet. Dies ist abhdngig von der Witterung und
der Nachfrage am jeweiligen Tag.

Die Platze werden in der Reihenfolge des Eintreffens an der Landungsstelle vergeben.
Platzreservierungen werden bei Rundfahrten und Gruppenfahrten nicht vorgenommen.

Sollten wegen der grol3en Nachfrage an einem Tag nicht alle Fahrgaste mitgenommen

werden kénnen, so kénnen daraus keine Anspriche gegeniber dem Betreiber hergeleitet werden.

2.6 Fur die Zeit der planméaRigen Abfahrt ist die Uhr an der Landestelle, sonst die Uhr des Schiffsfiihrers
malfgebend. Bei zweifelhafter Witterung, unvorhergesehenen Ereignissen, hoherer Gewalt, Hoch- und
Niedrigwasser und sonstigen Sicherheitsgriinden kann der Fahrbetrieb auf Entscheidung

des Schiffsflhrers oder auf Anweisungen von Ordnungsbehérden eingestellt werden.

Bei Sturmwarnung vor Fahrtantritt finden grundsatzlich keine Fahrten statt. Bei Starkwindwarnung
entscheidet der Schiffsflihrer situationsbedingt.

Bei Abbruch kénnen Fahrten nachgeholt werden, daflir wird eine werthaltige Gutschrift erstellt. Bei
Nachweis, dass die Fahrt zu keinem spateren Zeitpunkt vom Fahrgast nachgeholt werden kann

(z.B. Heimreise, Krankheit 0.4.), wird der Fahrpreis zuriickerstattet. Die Fahrt beginnt mit dem Ablegen
und endet mit dem Anlegen.

Bei einem vorzeitigen Fahrtabbruch aus witterungsbedingten oder technischen Griinden hat der Fahr-
gast einen Anspruch auf Rickerstattung des Fahr- bzw. Charterpreises von 50%, wenn der Fahrtab-
bruch vor der Halfte der vorgesehenen Fahrzeit erfolgt. Es gilt der Zeitpunkt des Anlegens am Steg.
Die wegen unvorhergesehenen Ereignissen verspatete Abfahrt oder Ankunft begriinden keinen
Anspruch auf Entschadigung. Dasselbe gilt bei Havarien, Elementar- und Maschinenschaden und
dergleichen.

2.7 Fur verlorene Fahrausweise besteht kein Anspruch auf Erstattung.

2.8 Der Reisende hat bei Erstattungsantragen die Fahrausweise vorzulegen und die
Tatsache, die eine Erstattung begriinden, zu beweisen.

3. Haftung des Betreibers fur seine Bediensteten

Der Betreiber haftet fir seine Bediensteten und fir andere Personen, derer er sich bei der Ausfihrung
der Befdrderung bedient, nach den gesetzlichen Vorschriften tber die Beférderung von Personen und
deren Gepéack auf Binnenschiffen.

Der Betreiber haftet nicht, wenn Bedienstete auf Verlangen eines Reisenden Verrichtungen austiben,

die dem Betreiber nicht obliegen oder die er nicht Ubernommen hat.

4. Haftung fur Personen- und Gepackschéaden
4.1 Der Beforderer haftet fur einen Schaden, der durch:

a) Tod oder Korperverletzung eines Reisenden
b) Verlust oder Beschadigung eines Fahrzeuges einschliellich des auf oder in ihm befindlichen Gepéck



¢) Verlust oder Beschadigung von begleitender Fracht

d) Verlust oder Beschadigung von in Verwahrung genommenem Gepack wahrend der Reise entsteht,
wenn das den Schaden verursachende Ereignis entweder auf einem Verstol3 des Befdrderers, seiner
in Austibung ihrer Verrichtung handelnden Bediensteten oder Beauftragten oder sofern sich der
Beforderer eines gecharterten Schiffes bedient, auf einem Verschulden des Vercharterers sowie der in
Auslbung ihrer Verrichtung handelnden Bediensteten oder Beauftragten des Vercharterers beruht.

4.2 Die Haftung des Beforderers ist gegeniiber jedem Reisenden und fir jede Beférderung
in den Fallen des 4.1 a) auf einen Betrag von EUR 163.613,40,

in den Fallen des 4.1 b) auf einen Betrag von EUR 8.180,67,

in den Fallen des 4.1 c) auf einen Betrag von EUR 3.067,75 und

in den Fallen des 4.1 d) pro Gepéckstick auf einen Betrag von EUR 255,65 beschrénkt.

In den Fallen des 4.1 b) haftet der Beférderer nur unter Abzug eines Betrages von EUR 306,78 und
in den Fallen des 4.1 c) und d) unter Abzug eines Betrages von EUR 30,68.

4.3 Der Befdrderer haftet nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Geld, Schmuck oder
sonstigen Wertsachen, die im Gepack enthalten sind, die der Reisende bei sich tragt oder die sich an
jedem sonstigen Ort an Bord befinden.

4.4 Der Befdrderer haftet nicht flr Stérungen von Leistungen, die als Fremdleistung vermittelt werden
und die als solche Fremdleistung kenntlich sind, z.B. Rundfahrten am oder im Zielort, Museumsbesuche,
Vorflihrungen etc.

4.5 Der Befdrderer haftet nicht fur Unglicksfalle, Beschlagnahmung, Sachschaden, Witterungseinflisse,
Verspatungen oder sonstige nicht auf sein Verschulden zuriickzufihrende UnregelméaRigkeiten.

4.6 Die Beweislast daflr, dass das Ereignis, das den Schaden oder Verlust verursacht hat, wahrend der
Beforderung eingetreten ist und die Beweislast fiir den Umfang des Schadens oder Verlustes tragt der
Reisende oder Ablader.

4.7 Die Beschrankung der Gesamthaftung des Beftrderers je Schadensereignis bleibt vorbehalten.

4.8 In allen anderen Féllen haftet der Beforderer

- gegeniber einem Kaufmann, der den Beférderungsvertrag im Rahmen eines Handelsgewerbes
abschliel3t nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Beforderers oder seiner gesetzlichen Vertreter
oder leitenden Angestellten

- gegeniber anderen Reisenden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Beforderers oder seiner
in Ausiibung ihrer Verrichtung handelnden Bediensteten oder Beauftragten.

4.9 Der Reisende oder Ablader haftet dem Befdrderer und seinen in Austibung ihrer Verrichtung
handelnden Bediensteten oder Beauftragten fur alle schuldhaft zugefligten Schaden.

5. Zoll-, Polizei- und Verwaltungsvorschriften
Zoll-, Polizei- und sonstige Verwaltungsvorschriften hat der Passagier zu erfiillen. Der Betreiber haftet
nicht fur die Folgen bei Nichtbeachtung dieser Bestimmung.

6. Fundgegenstande

Wer eine verlorene oder zurickgelassene Sache auf dem Gebiet oder dem Schiff des Betreibers findet,
hat sie unverzuglich an diesen abzuliefern. Sie werden nach einer Aufbewahrungszeit von zwei Wochen
an das Fundamt der Gemeinde Immenstaad weitergeleitet.

7. Gepéack
7.1 Der Passagier darf Begleitgepack unentgeltlich mithehmen, wenn es ohne Behinderung des
Schiffsbetriebs und ohne Bel&stigung der Mitreisenden untergebracht werden kann, Rollstiihle



(Krankenfahrstihle) kénnen u.U. nach Absprache an Bord genommen werden. Es wird empfohlen, sich
vor Reisen mit dem Schiff Gber die mogliche Beforderung von Rollstiihlen zu informieren.

7.2 Fur mitreisende Kinder durfen Kinderwagen unentgeltlich auf dem Schiff mitgefiihrt werden, wenn
geniugend Platz vorhanden ist.

7.3 Gefahrliche Gegensténde, insbesondere geladene Schusswaffen, explosionsféhige, leicht
entziindliche, radioaktive, wassergefahrdende, lUbelriechende oder dtzende Stoffe sowie Gegenstande,
die geeignet sind, den Passagieren lastig zu fallen, durfen auf das Schiff nicht mitgenommen werden.
Passagiere, die in Ausiibung des 6ffentlichen Dienstes oder mit verwaltungsbehdrdlicher Genehmigung
eine Schusswaffe fuhren, dirfen Handmunition mitnehmen.

7.4 Die Passagiere haben die von ihnen mitgefuihrten Gegenstande selbst zu beaufsichtigen.

7.5 Die Bediensteten sind berechtigt, sich von der Beschaffenheit der mitgenommenen Gegenstande in
Gegenwart des Reisenden zu Uberzeugen, wenn triftige Griinde eine Zuwiderhandlung gegen die
bestehenden Bestimmungen vermuten lassen.

7.6 Wer diesen Vorschriften zuwiderhandelt, kann ohne Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises von
der Weiterfahrt ausgeschlossen werden und an jedem Hafen entschadigungslos abgesetzt werden. Er
haftet fir jeden aus der Zuwiderhandlung entstehenden Schaden. Die strafrechtliche Verfolgung wird
hierdurch nicht berthrt.

8. Mitnahme von Tieren

Auf das Schiff dirfen Haustiere und kleine zahme Tiere zu den veréffentlichten Fahrpreisen
mitgenommen werden. Sie dirfen auf dem Schiff nicht frei herumlaufen und

sind vom Reisenden so zu beaufsichtigen, dass weder Mitreisende belastigt oder gefahrdet noch
Sachen beschadigt werden. Hunde sind an kurzer Leine zu fihren und mit einem Maulkorb zu versehen,
wenn Gefahr besteht, dass sie Personen gefahrden kénnten.

Im Ubrigen gelten die Ordnungsvorschriften nach Ziff. 1 sinngemafg.

9. Haftung
Eine Haftung des Betreibers fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

10. Verjahrung

10.1 Schadenersatzanspriiche wegen Tod oder Kdrperverletzung eines Reisenden oder wegen
Verlustes oder Beschadigung von Gepéack, begleiteter Fracht oder Fahrzeugen einschlie3lich des auf
oder in ihm befindlichen Gepacks verjahren in zwei Jahren.

10.2 Die Verjahrungsfrist beginnt

- bei Korperverletzung mit dem Tag der Ausschiffung des Reisenden

- bei Tod wéhrend der Reise an dem Tag, an dem der Reisende hatte ausgeschifft werden sollen und
bei Kérperverletzung wahrend der Reise, wenn diese den Tod des Reisenden nach der Ausschiffung zur
Folge hat, mit dem Tag des Todes, jedoch kann diese Frist einen Zeitraum von 30 Jahren vom Tag der
Ausschiffung an nicht Uberschreiten

- bei Verlust oder Beschadigung von Fahrzeugen einschliel3lich des auf oder in ihnen befindlichen
Gepacks mit dem Tag der Ausschiffung oder mit dem Tag, an dem die Ausschiffung hétte erfolgen
sollen, je nachdem, welches der spétere Zeitpunkt ist.

- bei Verlust oder Beschadigung von Frachtgut geman den Bestimmungen des § 903 HGB.

11. Verspatung

Verspatungen des Fahrtantrittes, die durch die verspatete Anreise von Passagiere einer Charterfahrt
verursacht werden, werden von der Fahrzeit abgezogen. Ist dies nicht mdglich, so sind daraus
resultierende langere Charterzeiten gemessen am Gesamtcharterpreis zu bezahlen. Dasselbe gilt fur
madgliche Folgekosten, die durch die Verspatung entstehen.



12. Rucktritt des Charterkunden

Eine Charterfahrt wird mit Ausstellung der Buchungsbestatigung verbindlich. Tritt der Charterkunde von
einer verbindlich gebuchten Charterfahrt zurtick, gelten folgende Rucktrittsbedingungen:

- bis 8 Wochen vor Beginn der Charterfahrt: Riickerstattung der Anzahlung abziglich 20,- €
Bearbeitungsgebiihr

- 8 bis 4 Wochen vor Beginn der Charterfahrt: 30% der Gesamtkosten

- 4 bis 2 Wochen vor Beginn der Charterfahrt: 60% der Gesamtkosten.

- Unter 2 Wochen wird die gesamte Anzahlung als Ausfallentschadigung einbehalten. 75% davon
werden auf einen gleichwertigen Ersatztermin in derselben Saison angerechnet.

Die Stornogebiihren werden abzlglich einer Bearbeitungsgebihr in Héhe von 20,00 €uro vollstandig
zurlckerstattet, wenn eine mindestens gleichwertige Ersatzbuchung zu dem abgesagten Termin
zustande kommt.

Bei einer geringerwertigen Ersatzfahrt wird nur die Preisdifferenz zuziglich Bearbeitungsgebtihr als
Ausfallentschadigung einbehalten.

13. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten zwischen dem Beférderer und Kaufleuten, fur die der
Beforderungsvertrag zum Betrieb ihres Handelsgewerbes gehort, ist Gerichtsstand je nach
Hohe des Streitwertes das Amtsgeric

ht Tettnang oder das Landgericht Ravensburg.

Fur alle anderen Streitigkeiten gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

Immenstaad, den 01.10.2016



